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Wat is Google
Analytics?

oogle Analytics is het meest gebruikte pakket voor web-
G sitestatistieken onder (online) marketeers. In 2004 nam

Google het statistiekenpakket Urchin over. Dit is niet meer
te vergelijken met het huidige Google Analytics. De toenmalige
versie is doorontwikkeld tot een volwaardig webanalysepakket. In
dit Handboek leer je dat je met Google Analytics zeer praktische
informatie kunt achterhalen, zodat je meer inzichten krijgt over
het gedrag van de bezoekers van je website.

Met Google Analytics kun je namelijk veel meer dan alleen statis-
tieken — zoals bezoeken en conversies — bekijken. Ik noem dit
‘tellen’. Door gebruikersgedrag te achterhalen krijg je informatie
waar je acties aan kunt koppelen. Tijdens trainingen blijkt regel-
matig dat de gemiddelde gebruiker moeite heeft om cijfers uit
Google Analytics te vertalen naar concrete informatie. Wat kun je
eigenlijk allemaal met Google Analytics?

Je leert in dit hoofdstuk:

De mogelijkheden van Google Analytics.
De insteek van dit boek.
Voor wie dit boek geschreven is.

Welke onderwerpen in dit boek aan bod komen.
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De mogelijkheden van Google Analytics

Google Analytics heeft in de afgelopen jaren enorm veel mogelijkheden gekre-
gen. Dat is een positieve ontwikkeling. Echter, de vele mogelijkheden maken
het programma niet eenvoudiger voor de gemiddelde gebruiker. Ik kan me
voorstellen dat het voor de gemiddelde gebruiker moeilijk is om bij te houden
welke functionaliteiten handig zijn om te gebruiken. Toch is het werken met
Google Analytics eenvoudiger dan het lijkt. Je dient alleen de vele toepassings-
mogelijkheden van Google Analytics te leren kennen. In de vele toepassings-
mogelijkheden van Excel dien je je bijvoorbeeld ook te verdiepen, voordat je
deze onder de knie hebt!

In Google Analytics kun je veel rapporten met sitestatistieken bekijken. Maar
uit welke rapporten kun je nu echt actiegerichte informatie halen? Wat zijn de
voordelen om met Google Analytics aan de slag te gaan?

* Je kunt achterhalen welke acquisitiekanalen verantwoordelijk zijn voor
bezoeken en conversies op de website. In welke acquisitiekanalen moet je
wel of juist niet te investeren?

* Je kunt met Google Analytics online marktonderzoek uitvoeren. Welke
doelgroepen bezoeken de website? Naar welke informatie zijn deze bezoe-
kers op zoek?

* Je kunt pieken en dalen in het websiteverkeer achterhalen. Zo kun je inspe-
len op externe factoren, zoals vakantie- of feestdagen en veranderde
weersomstandigheden.

* Je ontwikkelt pagina’s met content voor een website. Maar welke pagina’s
lezen de meeste bezoekers? Wat gebeurt er op deze pagina’s?

*  Welke contactmomenten heeft de gebruiker op een pagina? En nog
belangrijker: welke impact heeft dit op de websiteresultaten?

Universal Analytics

In het afgelopen jaar heeft Google de opvolger van Google Analytics geintro-
duceerd: Universal Analytics. Dit is sinds april 2014 definitief beschikbaar. Uni-
versal Analytics beschikt over dezelfde functionaliteiten als Google Analytics.
Wat zijn de voordelen om Universal Analytics te gaan gebruiken?

* Je kunt gebruikmaken van aangepaste statistieken en dimensies. Een voor-
beeld hiervan zijn de geopende mails vanuit verstuurde nieuwsbrieven.

* Je kunt externe databronnen, zoals de gegevens uit je CRM-systeem, kop-
pelen met het bezoekersgedrag op je website. Door het koppelen van
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klantgegevens kun je individueel bezoekersgedrag meten in plaats van
algemene bezoeken, zoals dat nu in Google Analytics het geval is.

* Universal Analytics geeft je de mogelijkheid om de impact van mobiele
apparaten op je siteconversie te bepalen. In welke mate gebruiken de
bezoekers mobiele apparaten in het aankoopproces?

Implementatie Universal Analytics
Universal Analytics gebruikt een andere meetmethode dan Google Analytics.
Universal Analytics gebruikt namelijk slechts één cookie, terwijl Google Analy-
tics meerdere cookies gebruikt om de sitestatistieken te achterhalen. Om die
reden wijkt de implementatie enigszins af van die van Google Analytics. Je
dient er rekening mee te houden dat de meetcodes anders zijn opgebouwd. In
dit boek staan we stil bij de implementatie van Universal Analytics.

Universal Analytics biedt je meer mogelijkheden om individueel gebruikers-
gedrag te achterhalen. Daarnaast kun je data uit externe systemen aan Analy-
tics-data koppelen. Dit is een positieve ontwikkeling om een nog beter beeld te
krijgen van je gebruiker.

Wel een kanttekening hierbij: Universal Analytics is pas dit jaar uit de béta-
omgeving gehaald. Het is dus afwachten wat de werkelijke meerwaarde van
Universal Analytics voor de gemiddelde gebruiker is.

De insteek van dit boek

In dit boek leer je hoe je praktische informatie uit Google Analytics haalt. Dat
zijn niet alleen basisstatistieken zoals bezoeken en conversies, maar ook de
rapporten waarmee je het gebruikersgedrag kunt achterhalen, zoals de
gebeurtenissen die plaatsvinden op je website.

In de eerste hoofdstukken wordt uitgebreid stilgestaan bij de implementatie en
de rapportagemogelijkheden van Google Analytics. Het is cruciaal om de basis-
principes van de implementatie en de rapportagemogelijkheden te kennen en
toe te passen. Indien de implementatie en het instellen van de belangrijkste
rapportages succesvol is verlopen, kun je het maximale uit Google Analytics
halen. Daarom wordt tevens uitgebreid stilgestaan bij de do’s and don’ts van
de implementatie. In de praktijk blijkt namelijk dat de gebruiker vaak onvol-
doende op de hoogte is van de belangrijkste stappen voor het succesvol imple-
menteren van Google Analytics.
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Het vervolg van het boek staat stil bij de belangrijkste aanvullende functionali-
teiten. Je leest vooral over de toepassingsmogelijkheden hiervan en niet zozeer
de over de technische implementatie. Met welk doel bezoekt de gebruiker je
website? Hoe kun je deze informatie vertalen naar concrete actiepunten om de
siteconversie te verbeteren?

Voor wie is dit boek geschreven?

Dit boek is geschreven voor (online) marketeers en website-eigenaren die
meer inzichten uit sitestatistieken willen halen. Diepgaande analyses kun je
door een webanalist laten uitvoeren, maar je wilt als marketeer wel campagne-
resultaten aan campagneactiviteiten kunnen koppelen.

Om die reden is dit Handboek ook zeer praktisch ingestoken. Je zult weinig the-
oretische verhalen over de functionaliteiten van Google Analytics tegenkomen,
maar praktijkvoorbeelden die je op je eigen Analytics-account kunt toepassen.

Welke onderwerpen komen aan bod?

* Wat komt er kijken bij de implementatie van Google Analytics?

*  Welke dashboards en (aangepaste) rapporten kun je in Google Analytics
gebruiken?

*  Wat zijn filters en segmenten en hoe kun je deze in de praktijk toepassen?

* Wat s event tracking en hoe kun je uit deze functionaliteit actiegerichte
inzichten halen?

* Wat s conversieattributie en hoe kun je deze cijfers vertalen naar prakti-
sche informatie om je campagneresultaten te verbeteren?

*  Welke mogelijkheden biedt Google Analytics om online marktonderzoek uit
te voeren?

* Enlast but not least: wat zijn de meest gestelde vragen en misverstanden
over Google Analytics?

Daarnaast staan in elk hoofdstuk een of meer verwijzingen naar een instructie-
video, zodat je de besproken functionaliteiten op je gemak nog eens kunt
doornemen.

Kortom: dit praktische Handboek is bedoeld voor iedere marketeer of website-
eigenaar die actiegerichte inzichten uit zijn sitestatistieken wil halen.



Aan de slag

et het plaatsen van één meetcode kun je de statistieken van
M je website meten. Helaas komt bij het implementeren van

Google Analytics meer kijken dan het plaatsen van die meet-
code. Het pakket is inmiddels namelijk zo uitgebreid, dat de standaard-
meetcode niet meer voldoet voor de gemiddelde gebruiker.
Behalve standaardstatistieken, zoals bezoeken (sessies) en bounceper-
centages, wil je ook de gebeurtenissen die op je website plaatsvinden
kunnen meten. Tenslotte wil je kunnen bepalen of je website wel of niet
succesvol is. Daarom zal dit hoofdstuk uitgebreid stilstaan bij het door-
meten van conversies en omzetcijfers voor gebruikers die producten
online verkopen.
Het doormeten van campagnes is tevens een belangrijk onderdeel van
de implementatie. Je wilt kunnen bepalen of advertentiecampagnes
effect hebben gehad op de siteconversie. Google AdWords-campagnes
kun je aan Google Analytics koppelen. De overige betaalde campagnes —
zoals Facebook en Marktplaats — hebben helaas geen automatische kop-
peling met Google Analytics. Je dient de doormeting van deze campag-
nes zelf te verzorgen. Dit wordt stap-voor-stap uitgelegd.

Je leert in dit hoofdstuk:

De belangrijkste instellingen van Google Analytics.
De belangrijkste stappen om Google Analytics te implementeren.

De belangrijkste stappen om Google Analytics te implementeren met Google
Tagmanager.

De belangrijkste stappen om campagnes door te meten met Google Analytics.
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Introductie

www.ganalytics.nl:

& Accountinstellingen
ams Gebruikersbeheer
E] AdWords-links
E AdSense-koppeling
Y Alefiters

D Wijzigingsgeschiedenis

Afbeelding 1.1

Dit hoofdstuk behandelt de implementatie van Google Analytics. Er zijn daarbij
heel wat zaken waar je aan moet denken. We gaan eenvoudig van start:

1 Open een account bij www.google.nl/analytics. Om een account te ope-
nen dien je eerst je e-mailadres om te zetten in een Google-account, mocht
dit nog niet gebeurd zijn. Het startscherm verschijnt.

i~ hnp:l]www.ganalytiics.nli
ﬁ Property-instellingen
ama  Gebruikersbeheer
JJS  Trackinginfo
% Remarketing
Dd Aangepaste definities

Dd Gegevens importeren

Het startscherm van Google Analytics.

2 Vul je accountnaam in.

Instellingen voor Analytics-account

Basisinstellingen
Account-id
22550820
Accountnaam

www.ganalytics.nl

Afbeelding 1.2 Accountnaam invullen.

GAn;I:y;i;.: E -
n Instellingen weergeven

e Gebruikersbeheer

F Doelen

A Inhoudsgroep

Y Filters

E Kanaalgroepering

Zonder de specifieke meetcode op een site kun je geen statistieken bekijken.
Plaats de gegenereerde meetcode op iedere pagina van de site die je wilt kun-
nen doormeten, of laat dit door de bouwer van de website verzorgen.
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Dit is uw trackingcode. Kopieer en plak deze in de code van elke pagina die u wilt bijhouden.

<script>
(function(i,s.0.g.r.a, m}i[ GoogleAnalyticsObject]=ri[r]=i[r][function(}{
(i[r]-g=i[r].qlI[]). push{arguments )}.i[r]. = 1*new Date().a=s.createElement(o}

m=s_getElementsByTaghame(o)[0]:a.async=1:a.src=g:m_parentNode.insertBefore(a.m)
Niwindow._document'script’ /fwww_google-analytics.com/analytics js','ga’):

galcreate’, 'UA-22550820-3, ‘ganalytics nl’);.
ga(send’, ‘pageview’),

<fscript>

Afbeelding 1.3 De meetcode moet aan de webpagina’s worden toegevoegd.

Het advies is om de code aan de webbouwer te mailen. Je dient het volgende
hierover te weten:

* Bovenstaande code dient de webbouwer op iedere pagina te plaatsen. Dus
ook op de bedankpagina, nadat een bezoeker het contact- of bestelformu-
lier heeft ingevuld.

* De code dient de webbouwer tussen de tags <head> en </head> te plaat-
sen, in de broncode van de webpagina.

Indien dit is gebeurd, kun je de eerste statistieken bekijken. Klik op het scherm
Rapportage op Doelgroep, Overzicht voor een eerste blik op het sitebezoek.

951 mensen hebben deze site bezocht

Bezoeken Unieke bezoekers Paginaweergaven
1.303 951 6.631
Pagina's/bezoek Gem. bezoekduur Bouncepercentage
5,09 00:08:08 39,68%

-

% nieuwe bezoeken

53 57%

-—

Afbeelding 1.4 De eerste statistieken.

Je wilt echter meer kunnen meten dan alleen de sitestatistieken. Denk bijvoor-
beeld aan doelen of gebeurtenissen die plaatsvinden op de website. In dit
hoofdstuk lees je tips om Google Analytics succesvol te implementeren of de
implementatie periodiek te kunnen evalueren. Het advies is om de implemen-
tatie in ieder geval jaarlijks te evalueren. Immers, meet je de data wel waar je
ook echt iets mee gaat doen?
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Maak een meetplan véor de implementatie

Voordat je met Google Analytics aan de slag gaat, dien je een aantal zaken
vooraf te bepalen:

* Wat zijn de doelen van de website? Denk aan het verkrijgen van leads of
het verkopen van kleding of vakanties.

* Wat zijn de microdoelen van de website? Een microdoel is een tussenstap
voor de uiteindelijke conversie. Denk aan een brochureaanvraag of het
plaatsen van een product in het winkelmandje.

* Welke interacties vinden er plaats op de website? Dit zijn de contact-
momenten met de bezoeker. Denk aan het afspelen van een video of een
vraag via de chat.

Hoe kunnen wij u helpen? X

My Start de webchat
& Stuur ons een e-mail
L Belons

LN SN N 4

B Maak een afspraak

Afbeelding 1.5 Voorbeeld van interactie.

Vervolgens dien je ervoor te zorgen dat je bovenstaande zaken kunt door-
meten. Stel je doelen in en let hierbij op de volgende zaken:

* Zorg voor een duidelijke en unieke bedankpagina (zoals www.ganaly-
tics.nl/bedankt-voor-je-aanvraag/). De bedankpagina is de pagina die ver-
schijnt nadat de bezoeker een contact- of bestelformulier heeft ingevuld.
Vervolgens voeg je deze bedank-URL toe aan de Google Analytics-account.

* Indien dit niet mogelijk is kun je kiezen voor een tussenoplossing. Je kunt
bijvoorbeeld de verzend- of bestelknop op je formulier als gebeurtenis
doormeten. Google Analytics registreert zo iedere klik op de knop als een
gebeurtenis. Zo kun je toch je doel(en) meten. Deze doelen worden vervol-
gens aan Google Analytics toegevoegd.

* Je kunt ook gebruikmaken van zogeheten virtuele paginavertoningen
(pageviews). Dit kun je doen door de naam van de formulieren aan de
reguliere Google Analytics-code toe te voegen.
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Q Doelbeschrijving  Bewerken

MNaam: Afspraak D
Doeltype: Bestel

mo

© Doeldetails

Bestemming
Begint met + | /home/bedankt-voor-het-maken-van-een-afspraak.htmi [ Hoofdlettergevaelig
N voor éen app en /bedankt html in plaats van www.example.com/bedankt. him! voor een webpagina
Gelijk aan
v Begint met

Reguliere expressie [EEUR

Wiz een geldwaarde toe aan de conversie. Meer informatie over doelwaarden. Voor een transactie laat u dit veld leeg en gebruikt u E-commerce
bijhouden en rapporten om inkomsten te bekiken. Meer informatie over E-commercetransacties.

Trechter OPTIONEEL

Gebruik een tekenreeks voor een app-schermnaam of de URL van een webpagina voor elke stap. Gebruik bijvoorbeeld Mijn scherm

Can ‘ voor een app en /bedankt htmi in plaats van www example. com/bedankt htm! voor een webpagina
Stap Maam Scherm/pagina Vereist?
o | Formulier IMaak-afspraak-vrijblijvende-demao.htmi Nee

+ Nog een stap toevoegen

Afbeelding 1.6 Toevoegen van doelen.

_gag.push (['_trackPageview', '/reserveren/travellers/verre reizen/cuba/holguin+oost-cuba/guardalavaca/35112.aspx']);

Afbeelding 1.7 Voorbeeld van virtuele paginavertoningen.

Het is ook mogelijk om microdoelen te meten:

* Je kunt de doorkliks naar een winkelwagen als doel meten. Zo kun je bij-
voorbeeld achterhalen hoeveel bezoekers een product in hun winkel-
mandje leggen.

* Je meet afgespeelde video’s en/of vragen via de chat als gebeurtenis door.
Vervolgens kun je deze gebeurtenis als doel toevoegen, zodat je ook de
waarde hiervan kunt bepalen.

Voorwaarden
Uw gebruikers enfof hun bezoeken segmenteren op omstandigheden voor eenmalige of met

Filter Gebruikers ~ Opnemen -

Gebeurtenisactie ~, bevat Winkelwagen

= | OF | EN

+ Fitter toevoegen

Afbeelding 1.8 Voorbeeld van een microdoel.
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Bekijk de video

Via de volgende link kun je een instructievideo bekijken over het instel-
len van doelen: www.ganalytics.nl/tutorial-instellen-doelen-google-
analytics/

Basisinstellingen

10

De instellingen voor rapportageweergave vormen de basis van een Google
Analytics-account. Daarom is het belangrijk om deze instellingen correct in te
vullen en periodiek te controleren op hun juistheid. Klik hiervoor in het start-
scherm op Instellingen weergeven, onder Dataweergave:

Instellingen voor rapportageweergave

Basisinstellingen

1D van dataweergave
44450080

Dataweergavenaam

GAnalytics

URL van website

httpe!  ~  www.ganalytics.nl/

Land of regio van tijdzone

Nederland (GMT+01:00) Amsterdam

Standaardpagina optioneel

URL-queryparameters uitsluiten optionsel

Afbeelding 1.9 Profielinstellingen.

Let tijdens het invullen van deze instellingen op de volgende zaken:

* Vul de juiste tijdzone en valutaeenheid van de website in.
* Schakel de E-commercemodule in (indien je producten via de website ver-
koopt).
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Momenteel weergegeven als

Euro (EURE) =

E-commerce-instellingen

E- ce bijhouden optioneel
=l

Instellingen voor importeren en exporteren in AdWords

Deel gegevens delen tussen deze Analytics-dataweergave en uw gekoppelde AdWords- t

!
7

Instellingen voor Zoekopdrachten op site

Zoekopdrachten op site bijhouden optionzel

s

Queryparameter
Gebruik komma's om maximaal vijf parameters van elkaar te scheiden (niet hoofdlettergevoelig)

s

' Queryparameters verwijderen uit de URL

Categorieén voor Zoekopdrachten op site optionsel
I urr

Afbeelding 1.10 Vervolg profielinstellingen.

Instellingen voor zoekopdrachten op de site
Indien de site een zoekmachine bevat kun je deze activeren. De querypara-
meter van een site kun je achterhalen door er een zoekopdracht in te voeren.
Het resultaat ziet eruit als http://www.ganalytics.nl/s=analytics. Hier is de
queryparameter s. In dit voorbeeld wordt de queryparameter uit de URL
verwijderd, omdat je deze ingevoerde zoekopdrachten anders als URL in de
paginarapporten te zien krijgt.

Bekijk de video

Via deze link kun je een instructievideo bekijken over de basisinstellin-
gen van Google Analytics: www.ganalytics.nl/
tutorial-basisinstellingen-google-analytics/

11



	Inhoud
	 Wat is Google Analytics? 1
	De mogelijkheden van Google Analytics 2
	Universal Analytics 2
	Implementatie Universal Analytics 3

	Maak een meetplan voordat je aan de slag gaat 3
	De insteek van dit boek 3
	Voor wie is dit boek geschreven? 4
	Welke onderwerpen komen aan bod? 4

	1 Aan de slag 5
	Introductie 6
	Maak een meetplan vóór de implementatie 8
	Basisinstellingen 10
	Instellingen voor zoekopdrachten op de site 11
	Gebruikersbeheer 12
	Voorbeeldsituatie 13

	E-commercemodule 13
	Doormeten van campagnes 15
	Voordelen van de URL-builder om campagnes door te meten 16

	Google AdWords aan Google Analytics koppelen 17
	SEO-data aan Google Analytics koppelen 19
	Kanaalgroepen 20
	Paginagroepen 23
	Drie manieren om paginagroepen in te stellen 24
	Aandachtspunten 25
	Welke inzichten haal je uit deze paginagroepen? 26
	Waar kun je de paginagroepen terugvinden? 27

	Filters en segmenten 27
	Filters 27
	Eigen bezoek en klantbezoek uitsluiten 28
	Segmenten 29

	Meerdere (sub)domeinen doormeten 31
	Meerdere domeinen doormeten (cross-domain tracking) 32

	Aangepaste meldingen 33
	Handige aangepaste meldingen 34

	Implementatie met Google Tagmanager (GTM) 37
	Basisbeginselen 37
	Google Tagmanager in de praktijk 38
	E-commercetracking met Google Tagmanager 41
	Eventtracking via Google Tagmanager zonder JavaScript 42
	De voordelen van Google Tagmanager 47

	Checklist Google Analytics-implementatie 48

	2 Rapportages 49
	KPI’s bepalen 50
	Kies KPI’s die impact hebben op de conversie 50
	Wat kun je met KPI-resultaten? 50
	Targets bepalen 51

	Dashboards in Google Analytics 53
	Dashboards instellen 53
	Onmisbare dashboards 56
	Dashboarduiterlijk 62
	Dashboards delen 63

	Rapporten 64
	Doelgroepsrapport 66
	Gedragsrapporten 66
	Mobiele rapporten 69

	Gedragsrapporten 70
	Acquisitierapporten 71
	Verwijzingen naar je website 74
	Socialemediarapportages 74
	AdWords-rapporten 77
	Conversierapporten 79

	Aangepaste rapporten 82
	Hoe maak je aangepaste rapporten? 84
	Onmisbare aangepaste rapporten om te gebruiken 88
	Gesegmenteerde stappen voor acquisitiekanalen per apparaat 93
	Sneltoetsen 95
	Praktijkvoorbeeld aangepaste rapporten 98
	Analysemogelijkheden aangepaste rapporten 102


	3 Werken met filters 103
	Wat zijn filters? 104
	Filtermogelijkheden in Google Analytics 104
	Praktijkvoorbeelden 107
	SEO-rankings 108
	Parameters uit URL’s verwijderen 112
	Wanneer dien je filters toe te passen? 113


	4 Segmenten 115
	Introductie 116
	Segmentbuilder 117
	Uitgebreide analysemogelijkheden 118
	Ingebouwde segmenten 118
	Hoe werken deze gebruikerssegmenten? 119

	Aangepaste segmenten 122
	Hoeveel proefabonnementen converteren naar betaalde abonnementen? 124

	Onmisbare segmenten 126
	Binnen en buiten kantooruren 126
	Winkelwagenbezoekers 128
	Bezoeken voorafgaand aan conversie 129

	Segmenten in de praktijk 130
	Loyaliteit websitebezoekers 130

	Wanneer segmenten toepassen? 132

	5 Gebeurtenissen meten met event tracking 133
	Introductie 134
	Event tracking instellen 134
	Rapporten voor gebeurtenissen 136
	Toepassingsmogelijkheden van event tracking 137
	Voorbeeld van event tracking 138

	Aanvullende toepassingsmogelijkheden 138
	Winkelwagenbezoekers 138
	Filteropties 139
	Invulvelden formulieren 139
	Video’s 140

	Aangepaste bounceberekening met event tracking 142
	Instellen aangepaste bounceberekening 142

	Hoeveel content bekijkt de bezoeker? 145
	Implementatie scrolldiepte 145
	Praktische toepasbaarheid scrolldiepte 152

	Ingelogde gebruikers uitsluiten 154
	Wat kun je hiervan leren? 155

	Event tracking in de praktijk 155
	Wanneer dien je event tracking toe te passen? 156

	6 Conversieattributie 159
	Conversieattributie toepassen 160
	Multi-channeltrechters 161
	Aangepaste kanaalgroepen binnen multi-channeltrechters 162
	Conversiesegmenten 164
	Bepaal de lengte en duur van je conversiepaden 168

	Eigen attributiemodel instellen 170
	Praktijkvoorbeeld conversieattributie 173
	Conversiewaarden berekenen 176
	Lessen van dit praktijkvoorbeeld 179

	Conversieattributie toepassen? 179

	7 Online marktonderzoek met Google Analytics 181
	Demografische rapporten in Google Analytics 182
	Praktische inzichten 183

	Interne zoekopdrachten op de site 185
	Gebruikersgedrag analyseren 188
	Gebruik externe databronnen voor je online marktonderzoek 191

	8 Veel gestelde vragen en misverstanden 193
	Definities 194
	Misverstanden over de mogelijkheden van Google Analytics 196
	Samenvatting 200

	9 Conclusie en toekomstperspectief 201
	Goede implementatie is de sleutel tot succes 202
	Toekomstperspectieven van Google Analytics 202
	Verbeterpunten Google Analytics 203
	Aanbevolen literatuur 204

	A Meerdere subdomeinen doormeten 205
	Praktijkvoorbeeld 206
	Meerdere domeinen doormeten met Google Tagmanager 209
	Meerdere domeinen doormeten met Universal Analytics 215

	Index
	Aangepast rapport
	analysemogelijkheden  102
	maken  84
	praktijkvoorbeeld  98

	Aangepaste bounceberekening  142
	Aangepaste kanaalgroep
	multi-channeltrechter  162

	Aangepaste melding  33
	Acquisitie  50
	Acquisitiekanaal
	betrokkenheid  50
	bezoekersvolume  50
	conversie  51
	dashboard  56
	loyaliteit  51
	per apparaat  93

	Acquisitierapport  71
	Activatie  50
	AdWords
	dashboard  57
	laatste klikmodel  170
	rapport  77

	Analyse  118
	Annotatie  95
	Apparaat
	acquisitiekanalen  93

	Attributiemodel  170
	Bedankpagina  8
	Betrokkenheid  50
	Bezoek  66
	uitsluiten  28
	voorafgaand aan conversie  129

	Bezoekpad  190
	Bounceberekening
	aangepast  142

	Bouncepercentage  66
	Campagne
	doormeten  15
	rendement  160
	waarde toekennen  159

	Cataloguswaarde  131
	Cirkeldiagram (widget)  55
	Content
	dashboard  57

	Conversie  50-51
	na bezoek  129
	ondersteund  164
	rapport  79
	verhogen  52

	Conversieattributie  159, 179
	praktijkvoorbeeld  173
	toepassen  160

	Conversiepad  168
	Conversiesegment  160, 164-165
	Conversiewaarde  176
	Cross-domain tracking  32
	Dashboard  53
	delen  63
	onmisbare ~s  56
	uiterlijk  62

	Dataweergave  118
	Demografisch segment  120
	Demografische rapporten  182
	Desktop  69
	Dimensie  64
	Doel  8
	Doelenoverzicht  79
	Doelgroepsrapport  66
	Doelproces  81
	Domein
	meerdere ~en doormeten  31, 205

	Doorklik  9
	E-commerce
	dashboard  60

	E-commercemodule  13
	E-commercescript  13
	Eerste interactiemodel  170
	Eigen attributiemodel  172
	Event
	Zie Gebeurtenis 

	Event tracking  133-134
	aangepaste bounceberekening  142
	aanvullende toepassingsmogelijkheden  138
	in de praktijk  155
	instellen  134
	meetplan  156
	toepassingsmogelijkheden  137
	voorbeeld  138
	wanneer toepassen  156

	Filter  104
	aangepast  112
	praktijkvoorbeelden  107

	Filteroptie
	achterhalen met event tracking  139

	Formulier
	analyseren met event tracking  139

	Gebeurtenis  8, 134
	als doel toevoegen  135
	dashboard  60
	rapportage  136
	segment maken  135
	volgend pad  136
	voorbeelden  135

	Gebeurtenisproces (rapport)  136
	Gebruiker  66
	Gebruikersbeheer  12
	bewerken  12
	gebruikers beheren  12
	lezen en analyseren  12
	samenwerken  12
	voorbeeld  13

	Gebruikersgedrag  188
	Gebruikerssegment  119
	Gedrag  50, 136
	Gedragsrapport  66, 70
	Gemiddelde sessieduur  66
	Geopmap (widget)  55
	Google AdWords
	aan Google Analytics koppelen  17

	Google Analytics
	aangepaste rapporten  82
	basisinstellingen  10
	dashboard  53
	definities  194
	event tracking instellen  134
	filter  104
	Gebruikersbeheer  12
	Google AdWords koppelen  17
	Google Tagmanager  37
	instellingen voor zoekopdrachten  11
	introductie  6
	meerdere subdomeinen doormeten  31
	misverstanden  193, 196
	mogelijkheden  2
	online marktonderzoek  181
	rapport  64
	SEO-data koppelen  19
	zoekwoorden  73

	Google Tagmanager  37
	basisbeginselen  37
	e-commercetracking  41
	gebeurtenissen  42
	meerdere domeinen doormeten  209
	scrolldiepte  150

	Homepage
	kliks  137

	Ingelogde gebruiker uitsluiten  154
	Interactie  8
	Interactiedimensie  64
	Interactiestatistiek  64
	Interne zoekopdracht  185
	Kanaal  71
	rendement  160
	waarde toekennen  159

	Kanaalgroep  20
	Kanaalgroepering (standaard)  20
	Kantooruren  126
	Klant
	uitsluiten van sitestatistieken  154

	KPI  50
	resultaten  50
	webshop  52

	Kritische prestatie-indicatoren  50
	Laadtijd
	dashboard  61

	Laatste indirecte klikmodel  161, 170
	Laatste interactiemodel  170
	Leadgeneratie  52
	Lineair model  171
	Linkbuilding  76
	Loyaliteit  50-51
	Loyaliteit websitebezoeker  130
	Macro  37
	Macroconversie  50
	Marktonderzoek  181
	Meerdere (sub)domeinen doormeten  205
	Meetcode  6
	Meetplan  3, 8
	event tracking  156

	Melding (aangepast)  33
	Merktermen beheren  22
	Microconversie  50
	Microdoel  8
	effect op macrodoel  125

	Mobiel  69
	Mobiel rapport  69
	Multi-channeltrechter  161
	aangepaste kanaalgroep  162

	Nieuwe bezoeken  66
	Omgekeerd doelpad  80
	Ondersteunde conversie  164
	Online marktonderzoek  181
	externe databron gebruiken  191

	Op positie gebaseerd model  171
	PadiTrack  81
	Padlengte (rapport)  168
	Pagina's (rapport)  136
	Pagina's/sessie  66
	Paginagroep  23
	aandachtspunten  25
	instellen  24
	prioriteitenlijst  101

	Paginaregel  25
	Paginaweergave  66
	Parameter uit URL verwijderen  112
	Pogosticking  190
	Prioriteitenlijst  101
	Proefabonnement
	converteren naar betaald abonnement  124

	Rapport  64
	aangepast ~  82
	aangepast ~ maken  84
	acquisitie  71
	AdWords  77
	AdWords-resultaten  91
	conversie  79
	doelgroep  66
	gebeurtenissen  136
	gedrag  66, 70
	kaartoverlay  85
	mobiel  69
	paginaresultaten nieuwe versus terugkerende bezoekers  89
	platte tabel  85
	resultaten per acquisitiekanaal  88
	sociale media  74
	verkenner  85
	verwijzende sites  90

	REAN-model  50
	Rendement  160
	Scrolldiepte  145
	praktische toepasbaarheid  152
	via Google Tagmanager  150

	Segment  29, 115-116
	aangepast  117, 122
	beperkingen  132
	delen  117
	demografisch  120
	favoriet  117
	gebruikers~  119
	in de praktijk  130
	onmisbaar  126
	voor gebeurtenissen  135
	voorwaarden  125
	wanneer toepassen  132

	Segmentbuilder  116-117
	Segmentreeks  122
	SEO-data aan Google Analytics koppelen  19
	SEO-ranking  108
	Sessie  66, 118
	Sessiedimensie  64
	Sessieduur  66
	Sessiestatistiek  64
	Sitestatistieken
	zonder ingelogde gebruiker  154

	Snelkoppeling  97
	Sneltoets  95
	Sociale media
	dashboard  58
	kanaalgroepering  22
	rendement  75

	Socialemediarapport  74
	Staafdiagram (widget)  56
	Statistiek (widget)  54
	Statistieken  7, 64, 83
	Subdomein
	meerdere ~en doormeten  205

	Systeemsegment  117
	Tabel (widget)  55
	Tablet  69
	Target bepalen  51
	Tijdlijn (widget)  54
	Tijdsvervalmodel  171
	Topgebeurtenissen (rapport)  136
	Trechterweergave  80-81
	Treffer  118
	Universal Analytics  2
	event tracking instellen  134
	meerdere domeinen doormeten  215

	Urchin  15
	Urchin tracking module  15
	URL
	parameters verwijderen  112

	URL-builder  15
	campagne doormeten  16

	UTM-tag  15
	Vertraging (rapport)  168
	Verwijzing  74
	Video
	analyseren met event tracking  140
	conversies  141

	Virtuele paginavertoning  8, 134
	Webmasterhulpprogramma  20
	Webshop
	conversie verhogen  52

	Website
	doel  8
	interactie  8
	interne zoekopdracht  185
	microdoel  8
	verwijzingen  74

	Widget  53
	Winkelwagenbezoeker  128, 138
	Winstgevendheid  53
	Zoeken via filters  104
	Zoekopdracht  185
	filteren  11

	Zoekwoord  72




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


